Adatvédelmi tajékoztato

BEVEZETES

Szabadi-Nad Andrea EV. CELAN Divatékszer, 1143 Budapest, Ornagy u. 12. fsz.2. (tovabbiakban:
Szolgaltato / Adatkezeld), mint adatkezeld, magéara nézve kotelezOnek ismeri el jelen adatvédelmi
jogi tajékoztatd tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy szolgaltatasaval és mitkodésével
kapcsolatos adatkezelése megfelel a jelen tajékoztatdoban és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott rendelkezéseknek.

Jelen t4jékoztato hatdlya Szolgaltato aktudlis Szabadi-Nad Andrea EV. CELAN Divatékszer Kis- €s
Nagykereskedés és azok weblapjainak www.celan.hu adatkezelésre terjed ki. Jelen Adatvédelmi
tajékoztato folyamatosan elérheté a www.celan.hu weboldal Kezddlapjanak "Adat- és
Fogy.védelmi T4jékoztatd" meniipontja alatt.
Az Adatvédelmi tajékoztaté modositasai a fenti honlapon torténd kozzététellel 1épnek életbe.
Szolgéltato adatkezelési alapelvei dsszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az aldbbiakkal:
- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informacidszabadsagrol,
- 2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol;
- 2008. ¢vi XLVIIL. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl (kiilondsen a 6.§-a);
- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapti online rekldm bevalt gyakorlatara vonatkozo
EASA/IAB-ajanlasrol;
- 2011. évi CXIL torvény - az informécios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsag-r6l (a tovabbiakban: Infotv.).

I. FEJEZET
AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

E t4jékoztatas kiaddja, egyben az Adatkezeld:

Cégnév: Szabadi-Nad Andrea - CELAN Divatékszer

Székhely: 1143 Budapest, Ornagy u. 12. fsz.2.

Nyilvéntartasi szam: 60759573

Adoészam: 91273590-2-42

Képviseld: Szabadi-Nad Andrea

Telefonszam: 06 — 30 — 986 0913

E-mail cim: celan@celan.hu

Honlap: www.celan.hu (a tovabbiakban: Vallalkozas / Szolgaltaté / Adatkezel6)

II. FEJEZET
ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egy¢b szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel; (Rendelet 4. cikk 8.) Az
adatfeldolgozo igénybevételéhez nem kell az érintett eldzetes beleegyezése, de sziikséges a
tajekoztatasa. Ennek megfelelden a kovetkezo tajékoztatast adjuk:



1. Vallalkozas IT szolgaltatoja

Vallalkozas a honlapja fenntartasdhoz és kezeléséhez adatfeldolgozot vesz igénybe, aki az IT
szolgaltatasokat (tarhelyszolgaltatas) biztositja, €s ennek keretében — a vele fennallo szerzédésiink
tartamaig - kezeli a honlapon megadott személyes adatokat, az altala végzett miivelet a személyes
adatok tarolasa a szerveren. Ezen adatfeldolgoz6 megnevezése a kovetkezo:

Cégnév: Sybell Informatika Kft.

Székhely: 1158 Budapest, Késmark u. 7/B 2. em. 206.
Tel: +36-1-707 6726

E-mail: hello@sybell.hu

Honlap: www.sybell.hu

2. Vallalkozas konyvviteli szolgaltatoja

A Villalkozas az ado és szamviteli kotelezettségei teljesitéséhez konyvviteli szolgaltatoi
szerzddéssel kiilsé szolgaltatot vesz igénybe, aki kezeli a Vallalkozassal szerzddés vagy kifizet6i
kapcsolatban 1év0 természetes személyek személyes adatait is, a Vallalkozast terheld ado és
szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol. Ezen adatfeldolgozé megnevezése a kovetkezo:

Cégnév: InterTax Hungaria Bt.
Székhely: 1173 Budapest, 503. utca 5.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-06-795937
Adodszam: 25079504-2-42
Ugyvezetd: Gyongydsi Emese
Telefonszam: 06-20-360 9139
E-mail: info@intertxhungaria.hu

3. Postai szolgaltatasok, kézbesités, csomagkiildés

Ezen adatfeldolgozok Vallalkozastol megkapjak a megrendelt termék kézbesi-téséhez sziikséges
személyes adatokat (érintett neve, cime, telefonszama), és ennek felhasznalasaval kiszallitja a
terméket.

Ezen szolgéltato:

Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzék-szam: Cg. 01-10-042463
Adodszam: 10901232-2-44

Telefon: +36-1-767-8200

II1. FEJEZET
TAJEKOZTATO

1. Definiciok

1. Vasarlé/Erintett/Felhasznalo: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetleniil vagy kdzvetve - azonosithato természetes személy;

2. Személyes adat: az Erintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiilondsen az Erintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol levonhato, az Erintettre vonatkozd
kovetkeztetés;



3. Kiilonleges adat:
a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra,
a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis €letre vonatkozo személyes adat,
b) az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a

bliniigyi személyes adat;
4. Hozzajarulas: az Erintett akaratanak énkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajekoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo6 személyes
adatok - teljeskorli vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;
5. Tiltakozas: az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;
6. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely 6nalloan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghata-
rozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozo dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;
7. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek 0sszessége, igy kiilondsen gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése;
8.  Adattovabbitas: az adat meghatdrozott 3. személy szamara torténd hozzaférhetdvé tétele;
9.  Nyilvénossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetové tétele;
10. Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem
lehetséges;
11. Adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonbdztetése céljabal;
12. Adatzérolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idére térténd korlatozasa céljabol;
13. Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo6 adathordozo6 teljes fizikai megsemmisitése;
14. Adatfeldolgozés: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodé technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott mdodszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;
15. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzdése alapjan - beleértve a
jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzodéskotést is - adatok feldolgozasat végzi,
16. Adatfelelds: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Uton kotelezéen kozzéteendd
kozérdekt adatot eldallitotta, illetve amelynek a mitkodése sordn ez az adat keletkezett;
17. AdatkozIld: az a kozfeladatot ellato szerv, amely - ha az adatfelelds nem maga teszi kdzz¢ az
adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon kézzéteszi;
18. Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;
19. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozdval;
20. Gazdasagi reklam: olyan kozlés, tajékoztatas, illetve megjelenitési mod, amely valamely
birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt,
valamint a dolog mddjara hasznosithat6 természeti erket - (a tovabbiak-ban egyiitt: termék),
szolgaltatas, ingatlan, vagyoni értékii jog (a tovabbiakban mindezek egyiitt: aru) értékesitésének
vagy mas modon torténd igénybevételének eldmozditasara, vagy e céllal dsszefliggésben a
vallalkozas neve, megjelolése, tevékenysége népszerlisité-sére vagy aru, arujelzo ismertségének
novelésére iranyul (a tovabbiakban: reklam).



2. Alapelvek

1. Személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének ¢s kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

2. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvalosulasahoz sziikséges
mértékben ¢és ideig kezelheto.

3. Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az Erintett hozzajarul, vagy azt torvény vagy -
torvény felhatalmazésa alapjan, az abban meghatarozott korben - helyi dnkormanyzat rendelete
kozérdeken alapuld célbol elrendeli.

4. Ha az Erintett cselekvéképtelensége folytan vagy maés elharithatatlan okbol nem képes hozza-
jarulasat megadni, akkor a sajat vagy mas személy l1étfontossagl érdekeinek védelméhez, valamint a
személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elharitasdhoz vagy
megel6zéséhez sziikséges mértékben a hozzajarulas akadalyainak fennéllasa alatt az Erintett
személyes adatai kezelhetdek.

5. A 16. életévét betoltott kiskorn Erintett hozzajarulsat tartalmazé jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem sziikséges.
6. Ha a hozzéjaruldson alapul6 adatkezelés célja az Adatkezeldvel irdasban kotott szerzodés
végrehajtasa, a szerzédésnek tartalmaznia kell minden olyan informaciot, amelyet a személyes
adatok kezelése szempontjabol - e torvény alapjan - az Erintettnek ismernie kell, igy kiilsnosen a
kezelend6 adatok meghatdrozasat, az adatkezelés idotartamat, a felhasznalas céljat, az adatok
tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozo igénybevételének tényét. A szerzédésnek
félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az Erintett aldirasaval hozzajarul adatainak a
szerzddésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

7. Az Erintett hozzajarulasat megadottnak kell tekinteni az Erintett kozszereplése soran éltala
kozolt, vagy nyilvanossagra hozatalra 4ltala atadott személyes adatok tekintetében.

8. Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az Erintett a hozzajarulasat nem adta meg.

3. Funkcionalis adatkezelés

1. A weboldalon az adatkezelés jogalapja: a Felhasznal6 hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi
CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelok
személye: a személyes adatokat az Adatkezeld munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben
tartasaval.
2. A kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, cégnév, szallitasi cim, szamlazasi
cim, egyéb személyes adatok, pl. telefonszam.
3. Az adatok torlésének hatarideje: az ajanlatkérés torlésével azonnal, ha nem tortént szerzédés-
kotés. Szerzodéskotés esetén a szamviteli bizonylatokat a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig 6rzi meg a Szolgaltato.
4. A fentieken kiviil a személyes adatok torlését, vagy modositasat az alabbi modokon lehet
kezdeményezni:

- postai Giton a Szabadi-Nad Andrea CELAN Divatékszer, 1143 Budapest, Ornagy u. 12.

fsz.2. cimen,

- e-mail Utjan a celan@celan.hu cimen.
5. A birdsag, az ligyész, a nyomoz6 hatdsag, a szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi hatosag,
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan
mas hatosag tajékoztatas adasa, adatok kozlése céljabol megkereshetik a Szolgaltatot.
6. Szolgaltato a fenti hatésagok részére - ha a hatdsag a pontos célt €s az adatok korét megjelolte -
személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalosita-
séhoz elengedhetetleniil sziikséges, illetve amely a kérés idopontjaban rendelkezésére all.




7. A Szolgaltato az érintettek altal atadott, a Szolgaltatés teljesitéséhez sziikséges adatokat,
informaciokat az informacios onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL. torvény, valamint a személyes adatok gépi feldolgozasa sordn az egyének védelmérdl,
Strassbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény eloéirasainak megfeleldéen kezeli. A
Szolgaltato a feldolgozott adatokat kizardlag személyes azonositasra alkalmatlan forméban
hasznalja fel.
8. Az adatkezelés célja: Szolgaltatd a szolgaltatas (weboldal teljes korli haszndlata, pl. ajanlat-
kérés, hirlevél kiildés) nyujtasanak céljabol kezeli a Felhasznalok személyes adatait, kizarolag az
ahhoz szilikséges mértékben és ideig. Az adatkezelés minden szakaszdban megfelel e célnak.
9. A Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely egyéb célbol - igy
kiilonosen szolgaltatasa hatékonysadganak novelése, az Felhasznalonak cimzett elektronikus hirdetés
vagy egy¢b cimzett tartalom eljuttatasa, piackutatas céljabol - csak az adatkezelési cél eldzetes
meghatarozasa mellett és az Felhasznalé hozzéjaruldsa alapjan kezelhet.
10. A Szolgaltaté kezeli tovabba azokat a személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyjtasahoz
technikailag feltétlentil sziikségesek.
11. Amennyiben a személyes adat felvételére a Felhasznalo hozzéjarulasaval keriilt sor, a
Szolgaltato a felvett adatokat a torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban
a) a rd vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy
b) Szolgaltatd vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha

ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6do jog

korlatozasaval aranyban all, tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint a

Felhasznal6 hozz4jaruldsanak visszavonasat kdvetden is kezelheti.
12. A Felhasznéalonak a szolgaltatas igénybevételét megeldzden és a szolgaltatas igénybevétele
soran is folyamatosan biztositani kell, hogy az adatkezelést megtilthassa.
13. A kezelt adatokat torolni kell a szerzddés 1étrejottének elmaradasat kovetden. A térvény eltérd
rendelkezése hidnyaban az adattorlést haladéktalanul el kell végezni, ha az adatkezelési cél
megsziint vagy a Felhasznal6 igy rendelkezik.
14. A Szolgéltatonak biztositania kell, hogy a Felhasznalo a szolgéltatas igénybevétele elott €s az
igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a Szolgéltatdo mely adatkezelési célbol mely
adatfajtat kezel, ideértve a Felhasznaloval kozvetleniil kapcsolatba nem hozhat6 adat kezelését is.
15. A Szolgaltato az éltala kezelt személyes adatokkal semmilyen moédon nem ¢l vissza.

4. DM tevékenység, Vevojegyzék

1. A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi
XLVIIL torvény 6. §-a értelmében Felhasznalo eldzetesen és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
Szolgaltato rekldmajanlataival, egyéb kiildeményeivel a regisztraciokor megadott elérhetéségein
(pl. elektronikus levélcim, vagy telefonszdm) megkeresse.

2. Tovabba Felhasznalo a jelen tdjékoztatd rendelkezéseit szem el6tt tartva hozzajarul ahhoz,
hogy Szolgéltat6 a reklamajanlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.

3. Szolgéltaté nem kiild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznalo korlatozas és indokolas nélkiil,
ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérdl. Ebben az esetben Szolgéltaté reklamajanlataival
nem keresi meg a Felhasznalot. Felhasznald a reklamokrol leiratkozhat e-mail kiildésével.

4. Az adatkezelés jogalapja: az Erintett 6nkéntes hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIIL.
torvény 6. § (5) bekezdése.

5. Az Erintettek kore: a Vevéjegyzékre feliratkozé valamennyi Erintett.

6. A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, lakcim, datum, idépont, vevokod.

7. Az adatok torlésének hatarideje: a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasdig, azaz a leiratkozasig.
8. Az adatkezelés célja: reklamot tartalmazo elektronikus tizenetek kiildése Erintett részére,
tajékoztatas nyljtasa az aktualis informéciokrdl, termékekrdl, akcidkrol, uj funkciokrol stb.



5. Adattovabbitas

1. Az informécids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény 20. § (1) bekezdése alapjan, meg kell hatarozni a webshop weboldal adattovabbitasi
tevékenysége korében a kdvetkezoket:
a) az adatgyujtés ténye,
b) az Erintettek kore,
¢) az adatgyijtés célja,
d) az adatkezelés id6tartama,
e) az adatok megismerésére jogosult lehetséges Adatkezelok személye,
f) az Erintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése.
2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore. A tovabbitott adatok kore a szallitds lebonyolitasa
érdekében: név, cim, termék neve, fizetendd Gsszeg.
3. Az Erintettek kore: a hazhozszallitast kérd valamennyi Erintett.
4. Az adatkezelés célja: a megrendelt termék hdzhoz szallitasa.
5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hazhozszallitas lebonyolitasatol
szamitott 2 honapon beliil.
6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges AdatkezelOk személye: a személyes adatokat a
kovetkezok kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartadsaval:
L. Szallito:
Magyar Posta Zrt.
Budapest, Dunavirag utca 2-6.
levelezési cim: Budapest 1540
telefonszdm: +36 1 767-8200
e-mail cim: ugyfelszolgalat@posta.hu
webcim: www.posta.hu
adatvédelmi tajékoztatdo a Magyar Posta Zrt. honlapjan talalhat6: http://posta.hu
II. POS terminal szolgaltato:
UniCredit Bank Hungary Zrt.
1054 Budapest, Szabadsag tér 5-6.
Adoszam: 10325737-2-44
Call Center telefonszama: +36 1 577 1771
7. Az Erintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: az Erintett kérheti a személyes
adatainak tovabbitasanak megszilintetését, leallitasat a Szolgaltatotol.
8. Az adattovabbitas jogalapja: a Felhaszndl6 hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve
az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény
13/A. § (3) bekezdése.

6. Adatbiztonsag

1. A Szolgéltatd minden sziikséges biztonsagi 1épést, szervezési és technikai intézkedést megtesz
a személyes adatok legmagasabb szintii biztonsaga, illetve azok jogosulatlan megvaltoztatasanak,
megsemmisitésének és felhasznalasanak megakadélyozasa érdekében.

2. A Szolgaltatd minden sziikséges intézkedést megtesz az adatintegritas biztositasa érdekében,
azaz az altala kezelt és/vagy feldolgozott személyes adatok pontossaga, teljessége, valtozatlansaga,
valamint naprakész allapota érdekében.

3. A Szolgéltat6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzéaférhetetlenné valas ellen.

4. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy amennyiben az Erintettek részérdl a rendszerében
biztonsagi rést érzékel, akkor azokrol az Erintetteket tajékoztassa, és ezzel egyidejiileg a biztonsagi



rés megsziintetéséig a Szolgaltatd rendszeréhez, szolgaltatasaihoz valé hozzaférést vagy annak
egyes funkcioit korlatozza.
5. A személyes adatok feldolgozéasa soran az Adatkezeld tovabbi intézkedésekkel biztositja:
a) ajogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
b) az adatfeldolgoz6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozasat;
c) annak ellendrizhetdségét ¢s megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat
adatatviteli berendezés alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak;
d) annak ellendrizhetségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat,
mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozo6 rendszerekbe;
e) atelepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és
f) Az Adatkezeldnek az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és
alkalmazasakor tekintettel kell lenni a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges
adatkezelési megoldas koziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb
szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene az AdatkezelOnek.
6. Tajékoztatas az adatkezelésrol
a) Az FErintett kérelmezheti az Szolgéltatonal, hogy az adjon tajékoztatasat személyes
adatai kezelésérol, kérheti személyes adatainak helyesbitését, valamint kérheti személyes
adatainak - a kotelezd adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.
b) Felhasznalo irasbeli kérelmére Szolgaltatd tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrol,
azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamardl, az esetleges
adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérol, tovabba -
az Erintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és
cimzettjérdl. Szolgaltatd a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irdsban, kozérthetd forméaban adja meg a tajékoztatast. A
tajékoztatas ingyenes.
c) Szolgaltatd, amennyiben a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valésagnak
megfeleld személyes adat az adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot helyesbiti.
d) Torlés helyett Szolgaltatd zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalo ezt kéri, vagy ha
a rendelkezésére allo informacidk alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznalod
jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennéll az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.
e) Szolgaltato torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhasznalo kéri, a kezelt
adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhat6 - feltéve, hogy a
torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, az adatok tarolasanak
torvényben meghatéarozott hatarideje lejart vagy azt a birdsag, illetve a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag elrendelte.
f)  Szolgéltato a helyesbitésrol, a zarolasrol, a megjelolésrdl és a torlésrdl az Erintettet,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.
Az értesités mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az Erintett jogos érdekét
nem sérti.
g) A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all az Adatkezeld
rendelkezésére. Amennyiben a Szolgaltato a Felhasznald helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti irasbeli igényét nem teljesiti, 30 napon beliil irasban kozli az elutasitas indokait.

7. Jogorvoslat

1. Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az Szolgaltatora vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy a Szolgaltatd, adatatvevd vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el



b) a személyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitasa kdzvetlen tlizletszerzés,
kozvéleménykutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

2. Szolgaltato a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb
15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmezdt irasban tajékoztatja. Ha a Szolgaltato az Erintett tiltakozasanak megalapozottsagat
megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti,
¢s az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
3. Amennyiben a Felhaszndl6 a Szolgaltatonak a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen -
annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birosdghoz fordulhat.
4. Felhasznal6 a jogainak megsértése esetén a Szolgaltato ellen birdsdghoz fordulhat. A birosag az
tigyben soron kiviil jar el. Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi €s
Informacidszabadsag Hatosagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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Fogyasztovédelemi tajékoztato

A legfontosabb jogszabalyok, amelyek az online vasarlasokra vonatkoznak

A Szolgaltatora vonatkozo adatokrol €s az elektronikus szerzodéskotés 1épéseivel kapcsolatban az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény tartalmaz
rendelkezéseket, az elallasi jog gyakorlasanak részletes feltételeit a tavollevok kozott kotott
szerzddésekrol szold 17/1999. (II. 5.) Kormanyrendelet szabalyozza. Természetesen az internetes
vasarlasokra is vonatkoznak a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény és a Polgari
Torvénykonyvrdl sz616 1959. évi IV. torvény rendelkezései.

Panaszkezelés rendje

- Szabadi-Nad Andrea EV. CELAN Divatékszer Kis- és Nagykereskedés (Szolgaltatd) célja,
hogy valamennyi megrendelést megfeleld6 mindségben a Vevd teljes megelégedettsége
mellett teljesitsen.

- Amennyiben a VevOnek mégis panasza van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével
kapcsolatban, gy azt személyesen, telefonon, e-mailben vagy levél Gtjan is kézolheti.

- Szabadi-Nad Andrea EV. CELAN Divatékszer Kis- és Nagykereskedés a szobeli panaszt
azonnal megvizsgalja, szlikség szerint orvosolja.

- A vitas ligyeket a Szolgaltato békés uton probalja rendezni.

- Ha a Vevd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy madsolati
példanyat atadja a Vevonek. Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatdé 30 napon belill irdsban
megvalaszolja. A panaszt elutasitd allaspontjat megindokolja. A valasz mésolati példanyat 3
évig megOrzi, s azt az ellendrzd hatosagoknak kérésiikre bemutatja.



Vegyes rendelkezések

A Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikddot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel0sséggel tartozik igy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

Ha a jogszabalyok barmely része érvénytelenné, jogtalannéa vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmarado6 részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetdségét nem éErinti.
Amennyiben Szolgaltatd a jogszabalyok alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, az nem
tekinthetd az adott jogrol vald lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre
vonatkoz6 kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgiltaté egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortian a jogszabalyok valamely Iényegi feltételéhez vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyok, rendeletek

Az alabbi linken tekinthetdk meg:
http://www.fome.hu/tartalom/17/altalanos-fogyasztovedelmet-erinto-jogszabalyok

Szabadi-Nad Andrea EV. CELAN Divatékszer Kis- és Nagykereskedés, 2025. 08. 07.



